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APRESENIACE0

A Superintendéncia de Museus tem por finalidade trabalhar pela implementacao
e consolidacdo da politica de Museus para o Estado de Minas Gerais de acordo
com os principios de preservacdo, promocado e acesso ao patrimonio museoldgico.
Atendendo assim uma de suas principais a¢des, que consiste em promover a aplica-
¢do e disseminacdo de conceitos e praticas que visem ao incentivo, a valorizacdo e
ao aprimoramento das atividades museoldgicas.

Nesse ambito o langcamento do Conjunto de publicacGes técnicas, Falando de...,
tem por objetivo estimular a troca de experiéncias adquiridas pelo corpo técnico
da SUM com o publico e interessados no universo museal. Utilizando de uma lin-
guagem pratica caracterizando-se como um pequeno manual de a¢do para as insti-
tuicGes museoldgicas, profissionais e estudantes da area em geral. Este conjunto é
composto por quatro livretos respectivamente; 1.Gestdo de Seguranca e Conserva-
¢do em Museus; 2.Planejamento Museoldgico; 3.Planejamento e Gestdo de Exposi-
¢oes em Museus; 4.Acao Educativa em Museus.

O objetivo e expectativa em torno dessas publica¢des, que serdo disponibilizadas
na web para download gratuito, é o de promover a democratizacao e interiorizacdo
da informagdo para o campo museal em Minas Gerais. Auxiliando assim para o for-
talecimento das agdes promovidas pela Superintendéncia de Museus ao longo de
sua existéncia.

Ana Maria Azeredo Furquim Werneck
Superintendente de Museus
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PLaneldmento: +Lano.
PROGRAMA. PROJELO € ACAO

Planejar é projetar a realizacdo de um conjunto de ag¢des articuladas e interdepen-
dentes que vao resultar num produto comum, previamente determinado e deseja-
do.

Pode-se comparar esse conjunto de a¢cdes como uma espécie de quebra-cabeca,
cujas pecgas — as ac¢oes - sdo justapostas, de forma continua e dindmica, na perspec-
tiva de conjuntamente conformarem uma representagdo ou uma imagem.

O Planejamento Museolégico, Plano Museoldgico ou Plano Diretor apresenta ca-
racteristicas semelhantes. E elaborado com a finalidade de impulsionar a gestdo do
Museu e de integrar as diversas areas de funcionamento, tanto no processo de re-
gualificacdo de um museu ja existente, quanto no processo de implantacdo de um
museu. E uma ferramenta de planejamento que ordena e prioriza as a¢des a serem
desenvolvidas pelo Museu para que este cumpra a sua funcgdo social.

Evidenciando prioridades, pontua as demandas e orienta todas as decisdes do ges-
tor do museu. Por outro lado, é também documento museoldgico por constituir
marco na trajetoria da instituicdo.
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A CONSIRUCA0 dO-PLano MUSeoLOdICO

Como uma “ferramenta” prépria do campo da Administracdo, com adaptacdes para
atender as demandas do mundo dos museus, o Plano Museoldgico estrutura-se em
programas, projetos e agoes.

Os programas dao sustentacdo tedrica ao Plano. De forma concatenada e imbrica-
da, organizam as diversas areas de funcionamento do Museu. Por meio dos proje-
tos que o constituem, os Programas sao realizados simultanea ou separadamente,
mas sempre vinculados entre si. Isso porque todas as atividades cotidianas do Mu-
seu ndo podem ser tratadas de forma fracionada e segmentada, embora tenham
especificidades diferentes. Todas as atividades estdo inscritas num mesmo Plano e,
portanto, tem um mesmo objetivo.

Os projetos, por sua vez, materializam os programas. Como unidade do Programa
e fundamentados nestes, os projetos, por meio das acdes, descrevem, definem e
propdem solugdes ajustadas as demandas do Museu

Enfim, o Plano Museoldgico deve conter a resposta a quatro perguntas bdsicas e
usuais em qualquer area de planejamento e gestdo: O que fazer? Para quem fazer?
Como fazer? Com que meios fazer?
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MaRCOS [eddlS dOPLano
MUSE0LOJICO NO BRASIL

O Plano Museolégico é adotado na gestao de museus em paises de todo o mundo.
E, muitas vezes, considerado requisito para o reconhecimento da instituicido como
museu.

E o caso da Espanha, cuja legislacdo - Regulamento dos Museus de Titularidade
Estatal e o Sistema Espanhol de Museus — estabelece a obrigatoriedade de sua ela-
boragdo®.

No Brasil, o Plano Museoldgico foi tratado pela primeira vez na Portaria Normativa
n2 1, do Instituto do Patrimonio Histdrico e Artistico Nacional, de 5 de julho de
2006, que estabelece o prazo de 12 meses, a contar daquela data, para que todos
os museus federais elaborassem seus respectivos planos.

Em janeiro de 2009, a Lei 11.904, que institui o Estatuto de Museu, estendeu essa
obrigatoriedade para todos os museus brasileiros. A Secdo Ill do Estatuto de Mu-
seus, artigos 44 a 47, é dedicada ao Plano Museoldgico, estruturando-o e estabele-

cendo seu conteudo.

" htttp:/www.mcu.es/museos/MC/PM. Planificacion Museistica. El Plan Museoldgico
(Concepto y estrutura). El Plan Museoldgico (Fases). Evaluacién y diagnéstico del

museo. Plano Estratégico de La Red de Museos Estatales (2004 — 2008).
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Secdo Ill — Do Plano Museologico
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Art. 44
E dever dos museus elaborar e implementar o Plano Museoldgico.

Art. 45

O Plano Museoldgico é compreendido como ferramenta bdsica de planejamento
estratégico, de sentido global, integrador, indispensdvel para a identificagdo da vo-
cagdo da instituicdo museoldgica, para a definicdo, o ordenamento e a priorizacéo
dos objetivos e das a¢bes de cada uma de suas dreas de funcionamento, bem como
para fundamentar a criagdo ou fusdo de museus, constituindo instrumento funda-
mental para a sistematizagdo do trabalho interno e para atuagdo dos museus na
sociedade.

Art. 46

O Plano Museoldgico do Museu definird sua missdo bdsica e sua missdo especifica
na sociedade e poderd contemplar os sequintes itens:

I - o diagndstico participativo da instituicdo, podendo ser realizado com o concurso
de colaboradores externos;

Il - a identificacdo dos espagos, bem como dos conjuntos patrimoniais sob a guarda
dos museus;

Ill - a identifica¢do dos publicos a quem se destinam os trabalhos do Museu;

IV - o detalhamento dos Programas:

a) institucional

b) de gestdo de pessoas

c) de acervos

d) de exposicdo

e) educativo cultural

f) de pesquisa

g) arquiteténico-urbanistico
h) de seguranca

i) de financiamento e fomento
j) de comunicagdo




12 Fabunds de...Planejamento Museoldgico

2 - Na consolidag¢do do Plano Museoldgico, deve-se levar em conta o cardter inter-
disciplinar dos Programas.

2 - O Plano Museoldgico, serd elaborado, preferencialmente de forma participati-
va, envolvendo o conjunto de funciondrios do Museu, além de especialistas, parcei-
ros sociais, usudrios, consultores externos, levados em conta suas especificidades.

39 0 Plano Museoldgico deverd ser avaliado permanentemente e revisado pela ins-
tituicGo com periodicidade definida em seu regimento.

Art. 47
Os projetos componentes dos Programas do Plano Museoldgico caracterizar-se-Go
pela exiquilibilidade, adequagdo as especificagdes dos distintos Programas, apre-
sentagdo de cronograma de execugdo e explicitagdo da metodologia adotada, des-
crico das agdes planejadas e a implantagdo de um sistema de avaliacdo perma-
nente.

Capitulo V
Disposigdes Finas e Transitorias

Art. 67 — Os museus adequardo suas estruturas, recursos e ordenamentos ao dis-
posto nesta Lei no prazo de 5 anos, contados da sua publicacdo.

Pardgrafo unico — Os museus federais ja em funcionamento deverdo proceder a
adaptacgdo de suas atividades aos preceitos desta Lei no prazo de dois anos.
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FfaPas na eLaboracao do-PLano
MUSEOLOTICO

O Plano Museolégico é fruto de um processo de construgdo que acontece grada-
tivamente e, como tal, deve ser elaborado em etapas, qualquer que seja seu foco:
planejamento museoldgico com vista a implantacdo ou planejamento museoldgico
com vista a requalificacdo.

As etapas sao:

1. Diagnéstico

2. Definicdo da vocac¢do do museu
3. Programas, projetos e agoes

4. Publicidade

1. Diagnéstico

Diagnéstico é termo de origem grega, derivado de diagnosis que significa conheci-
mento. Ou seja, o Plano Museolégico se inicia pelo processo de se buscar conhecer
detalhadamente a realidade do museu, abarcando indicadores de todas as areas de
funcionamento.

Sistematizadas e interpretadas, essas informacgées substanciardo o diagnédstico da
instituicdo, documento que evidenciard as fragilidades e os pontos fortes desta,
embasando as demais etapas do Plano.

Documento localizado na base da construcdao do Plano, o diagndstico deve seguir
eixos ou roteiros especificos de analise que se articulardo com os programas, dando
sustentagdo aos projetos e agdes desses programas.

O roteiro de diagndstico devera tratar das seguintes questdes:

. Nimero de funciondrios:

Quantos funcionarios o museu possui?
Quantos com perfil técnico?

Quantos com perfil administrativo?
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Qual é a formacgdo?
Essa formacdo qualifica o funcionario para o desempenho de suas atividades?

. Acervo

Qual é o nimero do acervo? — acervo de objetos, acervo textual/ arquivistico,
bibliografico, fotografico.

Qual é o percentual do acervo inventariado? (Indicar o percentual do acervo iven-
tariado por tipologia, ou seja, percentual inventariado do acervo de objetos, do
acervo arquivistico, do acervo bibliografico e do acervo fotografico)

Como se deu a formacdo do acervo: aquisi¢cdes, descartes, transferéncias?

Breve comentario sobre o estado de conservacdo do acervo.

. Exposi¢cao permanente

Ha quantos anos a exposicdo foi inaugurada?
Aconteceram modificacbes? Em qual contexto?
Avaliacdo da exposicdo em relacdo ao publico.

. Exposi¢Oes temporarias
O museu oferece programacao de exposicdo temporaria? Quais foram as ultimas
exposicoes temporarias realizadas?

. Arquitetura

Relatar as condi¢Ges de conservacdo do prédio. (Caso seja um prédio que nao foi
construido com a finalidade de sediar um museu, registrar as dificuldades de uso,
no que se refere as areas de exposicado, de atendimento ao publico, circulagao,
acessibilidade).

. Publico

Qual é a visitacdo do Museu? O indice de visitacdo € linear ou ha picos e quedas
ao longo do ano?

Qual é o publico predominante no Museu? E o publico escolar? E o turista?

. AgOes educativas e culturais

Quais sao os servicos oferecidos pelo Museu?

Oferece visitas acompanhadas, oficinas?

Quais sao os eventos culturais promovidos pelo Museu?

Fabandy de...Planejamento Museolégico 15

2. Vocagao

O Diagndstico é seguido da etapa de definicdo ou redefinicdo da vocacdao do museu.
Deve-se lembrar que a fase de elaboracao do diagndstico, por permitir um contato
aprofundado com a instituicao, permitira, concomitante, que ja sejam delineados
os tracos da vocacgao do museu.

A vocacio, de modo geral, devera responder a uma série de questdes, tais como E
um museu de qué? Para quem? Qual é a missdao do museu? Na Espanha, pais ja re-
ferido pela tradicdo e experiéncia na gestdao museoldgica, essa etapa - a de se defi-
nir a vocacao do museu - é sugestivamente chamada de Planejamento Conceitual.

Sem duvida, é uma etapa extremamente importante que repercute diretamente na
trajetdria da instituicao, na permanéncia futura dos projetos concebidos quando da
elaborac¢do do Plano, na credibilidade alcancada por meio da qualidade dos servicos
oferecidos e, por fim, no reconhecimento do publico.

Finalizadas as etapas do Diagndstico e da Vocacgdo, ou seja, conhecendo-se os pro-
blemas do museu, e internalizando-se a sua proposta conceitual, parte-se para a
terceira etapa, de formulacdo dos programas, respectivos projetos e a¢des.

3. Programas, projetos e agoes

Os programas podem ser entendidos como estratégias concebidas com o propdsito
de permitir que o museu expresse da melhor forma possivel a sua missao.

De forma concatenada, os programas organizam as grandes frentes, ou melhor, as
diversas dreas de funcionamento do museu. Conferem ao Plano Museoldgico uma
estrutura organica, favorecendo a execugao deste.

Cada programa é formado por projetos, e estes, por sua vez, por acdes. E como uma
grande engrenagem, constituida por partes, articuladas entre si, convergindo para
um mesmo fim que é ecoar a missdao do museu.

Os projetos, elaborados de forma bem detalhada, com etapas de realizacao, cro-
nograma e orcamento, devem ser apresentados nos editais de Leis de Incentivo,
Fundos de Cultura e das agéncias de fomento, a exemplo da Petrobras, BNDES, FA-
PEMIG, etc.
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Uma analogia que pode facilitar a compreensdo da estrutura formal do Plano é
imaginar a vocacdo do museu como uma espécie do DNA, onde estdo perfilados
todos os cddigos do funcionamento da instituicdo, tal como no corpo humano. Os
programas sdo os grandes sistemas (sistema cardiaco, nervoso, digestivo, etc), e os
projetos, por sua vez, sdo os 6rgaos responsaveis pelas fungdes desses sistemas.

Os programas referem-se as seguintes areas especificas do museu:
. Programa institucional

Trata-se da gestao administrativa; as relagbes e parcerias que deverao ser estabele-
cidas e formalizadas; participacdao do museu em redes e sistemas de museus e em
organizacdes nacionais e internacionais.

Alguns exemplos:

- Criacdo da Associacdo de Amigos do Museu.
- Criacdo ou redefinicdo do Regimento interno.
- Sistema Brasileiro de Museus.

- Sistema Estadual de Museus.

. Programa de gestao de pessoal

Trata de acGes que resultem na valoriza¢do e capacitagdo do corpo de funcionarios,
independentemente do tipo de contratacdo, e também das necessidades de am-
pliacdo do quadro de pessoal e de estagiarios.

Alguns exemplos:

- Propostas da participacdo de funciondrios em cursos e oficinas de formacgéo e
capacitacao.

- Organograma funcional e pessoal, com a definicdo das competéncias e atribui-
coes.

- Parcerias com outras instituicGes para o estabelecimento de estagios.

. Programa de acervos
Refere ao gerenciamento dos acervos da instituicdo — acervo de objetos, arquivisti-
co, fotogréfico e bibliografico.

Divide-se em 4 frentes de trabalho:
- Documentacgao
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- Conservacdo preventiva: condi¢ées ambientais (sistemas de mediagdo e controle
da umidade, temperatura); acondicionamento e manuseio.

- Restauracao

- Aquisicao

. Programa de exposi¢coes

Refere-se as exposi¢des do Museu, sejam exposicées permanentes ou de longa du-
racdo, exposicGes temporarias, estas podendo acontecer nos espacos do Museu, ou
externas ao ou serem itinerantes. Sdo as estratégias mais eficientes de comunica-
¢do do museu com o visitante.

. Programa educativo e cultural

Abrange os servicos educativos e culturais oferecidos pelo museu. Tal como o pro-
grama de exposicdes, o programa educativo e cultural deve necessariamente refle-
tir a proposta conceitual do museu.

As ac¢Oes sdo propostas buscando atrair, cada vez mais, publicos diversificados, de
diferentes faixas etarias: sdo visitas orientadas, atendimentos a professores e estu-
dantes, oficinas, cursos, eventos culturais (apresentacdes de musica, canto, danca,
teatro, etc), todas trazendo subliminarmente a proposta vocacional do museu, o
gue é fundamental para individualizar as a¢des e os eventos como promocdes edu-
cativas e culturais do equipamento.

. Programa de pesquisa
Este programa visa desenvolver linhas de pesquisas tematicas que tenham afinida-
de com o museu e seu acervo, com vista a produzir e disseminar conhecimentos.

. Programa arquitetonico

Os projetos e a¢des contidas neste programa tratam especificamente do prédio do
Museu: dreas internas e externas (jardins e patios), adequacdo dos espacos, acessi-
bilidade, circulacgdo, iluminacao, etc.

. Programa de seguranga

Trata das condicGes gerais de seguranca do Museu, desde a definicdo de rotinas
basicas de seguranca a estratégias de emergéncia. Estas incluem desde a simples
colocacdo de extintores de incéndio as mais sofisticadas, como a instalagédo de sis-
temas de prevencdo contra roubo e detecc¢do de incéndio.

. Programa de financiamento e fomento
Trata da definicdo de iniciativas para o aporte de recursos ao Museu que nao
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sejam os ja contidos no orgcamento da instituicdo. Sdo recursos buscados através da
participacdo do museu em editais de incentivo e de financiamento e também por
meio de doagodes.

. Programa de difusdao e comunicagdo

Trata da divulgacdo do museu e da consolidagdo de sua imagem junto a comuni-
dades, parceiros e outros museus. E importante planejar a forma como se dara a
divulgacao - folders, sites, boletins informativos, etc.

4. Publicidade

E a quarta e a ultima etapa na elaboracdo do Plano Museoldgico. E indispensavel
gue primeiramente este seja discutido internamente com todo o corpo técnico do
museu, para, num segundo momento, ser apresentado a um grupo de especialistas
e representantes da sociedade civil.

A apresentacdo poderd acontecer na forma de um semindrio ou de um férum, de
forma a assegurar que o plano ndo é uma concepgao individualizada, restrita ape-
nas a um grupo de pessoas, mas é uma proposta coletiva, de todos. E uma estraté-
gia para garantir a sua continuidade.
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