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O Falands de...Acdo Educativa em Museus

APRESENIACA0

A Superintendéncia de Museus tem por finalidade trabalhar pela implementacao
e consolidacdo da politica de Museus para o Estado de Minas Gerais de acordo
com os principios de preservacao, promocao e acesso ao patrimonio museoldgico.
Atendendoassim umade suas principaisacdes, que consiste em promoveraaplicacao
e disseminacdo de conceitos e praticas que visem ao incentivo, a valorizacao e ao
aprimoramento das atividades museoldgicas.

Nesse ambito o lancamento do Conjunto de publicacdes técnicas, Falando de...,
tem por objetivo estimular a troca de experiéncias adquiridas pelo corpo técnico da
SUM com o publico e interessados no universo museal. Utilizando de uma linguagem
pratica caracterizando-se como um pequeno manual de acdo para as instituicdes
museoldgicas, profissionais e estudantes da drea em geral. Este conjunto é composto
por quatro livretos respectivamente; 1.Gestéo de Segurang¢a e Conservagcdo em
Museus; 2.Planejamento Museoldgico; 3.Planejamento e Gestdo de Exposigcoes
em Museus; 4.A¢do Educativa em Museus.

O objetivo e expectativa em torno dessas publica¢des, que serdo disponibilizadas
na web para download gratuito, é o de promover a democratizacao e interiorizacdo
da informacdo para o campo museal em Minas Gerais. Auxiliando assim para o
fortalecimento das acdes promovidas pela Superintendéncia de Museus ao longo
de sua existéncia.

Ana Maria Azeredo Furquim Werneck
Superintendente de Museus
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POR QUE fazerR ACAT EDUCATIVA?

A trajetdria de formagdo dos espagos museais pode ser resumida através da trans-
formacdo de colegGes particulares em colegdes publicas. Historicamente, o foco de
atuagdo dos museus passou por intensas transformacGes, nas quais os olhares e as
praticas dos profissionais dessas instituicdes foram se transferindo, paulatinamen-
te, do cuidado exclusivo com as cole¢Ges para a atengdo com o publico’.

Segundo Denise Grinspum (2001, p. 2), desde que o museu tornou-se publico no
século XVIII é a sua fungdo social que tem sido motivo para justificar a sua existén-
cia. Atualmente, sob a égide da Nova Museologia, o compromisso sécio-politico
dos museus é, antes de tudo, educacional e sua nova definicdo aponta para “ins-
tituicOes de servigo publico e educagdo, um termo que inclui exploragdo, estudo,
observagao, pensamento critico, contemplagdo e didlogo”.

A partir dessa perspectiva, em que o paradigma de atuagdo dos museus e seus
“conceitos-chave giram em torno da importancia assumida pelo publico e das a¢bes
de comunicagdo/educacdo dentro das instituicdes”?, os museus buscam estruturar
de forma mais satisfatdria suas ACOES EDUCATIVAS.

!Riviere, 1989 apud Martins, 2006, p.17.
’Martins, 2006, p.19.
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& QUE Sd0 ACOES EDUCATIVAS?

De acordo com o Glossario da Revista Museu? , ACOES EDUCATIVAS s3o:

r— - - - - - - - - - — - — —/ /"

“Procedimentos que promovem a educag¢do no museu, tendo o acervo como centro

l de suas atividades. Pode estar voltada para a transmissdo de conhecimento dogma- |

| tico, resultando em doutrinagdao e domesticagdo, ou para a participagao, reflexdao |
critica e transformacgdo da realidade social. Neste caso, deve ser entendida como

| uma agdo cultural, que consiste no processo de mediagdo, permitindo ao homem |
apreender, em um sentido amplo, o bem cultural, com vistas ao desenvolvimento

| de uma consciéncia critica e abrangente da realidade que o cerca. Seus resultados |
devem assegurar a ampliacdo das possibilidades de expressdo dos individuos e gru-

l pos nas diferentes esferas da vida social. Concebida dessa maneira, a agdo educati- l

| va nos museus promove sempre beneficio para a sociedade, em ultima instancia, o |
papel social dos museus”.

L - - - — —_ —_ —_ M —_ — —_— e —_ —_ = 4]

O documento de Diretrizes para elabora¢do do Programa Educativo e Cultural dos
museus da Superintendéncia de Museus de Minas Gerais* define ACOES EDUCATI-
VAS:

r—- - - - - - - - - — — — —/ /1

“como elementos fundamentais no processo de comunica¢do que, juntamente com

l a preservagao e a investigacao, formam o pilar de sustentagdo de todo museu, qual- l
quer que seja sua tipologia. Entendidas como formas de mediagao entre o sujeito e |
o bem cultural, as a¢Ges educativas facilitam sua apreensao pelo publico, gerando

| respeito e valorizagdo pelo patriménio cultural” |

L - - - —_ —_ —_ —_ — —_— —_ —_— —_ —_ —_ = 4

Shttp://www.revistamuseu.com.br/glossario/glos.asp.

Acesso: 20/11/2010.

4Documento elaborado em 2009 pela Diretoria de Desenvolvimento de Linguagens Museo-
l6gicas da Superintendéncia de Museus da Secretaria de Estado de Cultura de Minas Gerais,
sob a consultoria de Vanessa Barboza Araujo.
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Denise Grinspum?® propde o conceito de “Educacdo para o Patriménio” que con-
templa as ACOES EDUCATIVAS de museus de qualquer tipologia:

r - — - - - - — — — — — — — — —

| “Formas de mediagdo que propiciam aos diversos publicos a possibilidade de inter-
pretar objetos de cole¢des dos museus, do ambiente natural ou edificado, atribuin-

| do-Ihes os mais diversos sentidos, estimulando-os a exercer a cidadania e a respon-
sabilidade social de compartilhar, preservar e valorizar patriménios com exceléncia
e igualdade”.

L - e e e e e e e e e — e —_ —

Apesar da diversidade apresentada, as definicdes apontam para o museu como es-
paco de educacdo e comunicacio, sendo as ACOES EDUCATIVAS mediadoras entre
o bem cultural e os visitantes, que visam a valorizacdo do patrimdnio e apreensao
da cultura.

QUAIS aSPARTICUIARIDADES dessas
dCoes Redlizadds nos museus?

De acordo com Hermeto e Oliveira®, as reflexdes atuais acerca do processo de en-
sino-aprendizagem deslocaram a escola do local prioritdrio onde se educa e é edu-
cado. Juntamente com outros espagos, os museus ganharam lugar de destaque em
virtude de seu potencial educativo e de suas especificidades.

Como outros lugares do educativo, os museus possuem objetivos “como educar,
facilitar o acesso a cultura, socializar, favorecer a pratica da cidadania, formar indi-
viduos criticos, criativos e autbnomos””’.

SGRINSPUM. D. Educacdo para o Patrimonio: Museu de arte e escola — Responsabilidade
compartilhada na formacdo de publicos. 2000. Tese (Doutorado). Faculdade de Educacéo,
Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo.

® HERMETO, M.; OLIVEIRA, G.D. Acdo educativa: producdo de conhecimento e formacgédo
para a cidadania. In: AZEVEDO, F.L.M.; PIRES, J.R.F.; CATAO, L.P. Museu — cidadania, meméria
e patrimonio . As dimensdes do museu no cenario atual. Belo Horizonte: Crisalida, 2009.
’Cabral, 2005 apud Bertelli, 2010, p. 17.

9
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Por outro lado, objetivos como “coletar, conservar, estudar e expor os testemunhos
materiais do homem e de seu meio-ambiente”® delineiam a IDENTIDADE dos mu-
seus.

Além disso, constituem-se especificidades das ACOES EDUCATIVAS dos museus: pu-
blico variado, de frequéncia ndo obrigatdria, com o tempo resultante da negociacao
entre o tempo do visitante e o espaco do museu e desenvolvimento de atividades
baseadas prioritariamente no objeto® .

Portanto, para planejar uma ACAO EDUCATIVA, reflita sobre:

- O tempo: geralmente as visitas sdo efémeras, de curta duracdo e espacadas®. O
tempo reservado para uma visita varia muito de acordo com cada tipo de publico.
As visitas escolares, por exemplo, tem duracdo aproximada de duas horas. Ja que
elas devem se adequar ao turno escolar e levar em conta a duragdo do deslocamen-
to.

- 0 espago: Marandino!! afirma que o espaco fisico determina a forma com que a
visita é realizada. “Como trata-se, em geral, de um trajeto aberto, o visitante deve
ser cativado pela exposicdo durante seu percurso”.

- O objeto: o0 que ha de mais especifico nos museus é o trato com a cultura ma-
terial, portanto as praticas educacionais necessitam criar possibilidades para que
os visitantes desenvolvam habilidades para analisar os objetos em seus aspectos
materiais, histéricos e simbdlicos®? .

8Martins, 2006, p.42.

°Allard e Boucher, 1991 apud Martins, 2006, p.42.

®Martins, 2006, p.26.

IMARANDINO, M. et al. Educagdo em museus: a media¢cdo em foco. Sdo Paulo: Pro-Reitoria
Cultura e Extensdo USP e GEENF/FEUSP, 2008. v. 1.

12Para saber sobre aprendizagem através dos objetos, ler RAMOS, Francisco Régis Lopes. A
Danacdo do Objeto: o museu no ensino de histéria. Chapecd: Argos, 2004.
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CONSIRUCAO de ACOES EDUCATIVAS

A concepcio das ACOES EDUCATIVAS deve se fundamentar nas seguintes dimen-
soes:

- A missao do museu:

Definida a missdo, ou seja, a vocacdo do museu, as praticas educativas devem ser
elementos cumpridores desse propdsito. Por exemplo, um dos motivos para o qual
o Museu Casa Guimardes Rosa existe, é divulgar a literatura roseana, entdao suas
acdes sao orientadas por essa vocagao, estdao baseadas na literatura e nos temas
gque comparecem as suas obras.

- Junto a curadoria das exposi¢oes:

Durante um longo periodo o trabalho dos educadores so iniciava quando a exposi-
¢do ja estava montada, depois de concluidos os trabalhos dos pesquisadores, expé-
grafos e dos marceneiros. Entdo, eram obrigados a pensar uma ACAO EDUCATIVA
a partir de sua propria leitura da exposicdo e dos catalogos. Atualmente, existe um
movimento para que o educador participe do processo de construcao das expo-
sicOes: conheca e participe do trabalho da pesquisa, visto que a exposicao, geral-
mente, ndo a reflete por inteiro; contribua com o trabalho dos expdgrafos e/ou
arquitetos com o objetivo de planejar a disposi¢ao dos textos e objetos, a altura das
legendas e vitrines e possiveis roteiros.

- Adequado aos varios tipos de publico:

Apesar de parecer 6bvio, é fundamental que as ACOES EDUCATIVAS sejam planeja-
das para um publico alvo. Tendo em vista que os museus sdo visitados por familias,
estudantes em varios niveis — da educacdo infantil, basica e superior -, grupos de
convivéncia, grupos com necessidades especiais entre outros, o museu deve plane-
jar acOes a partir das especificidades de cada publico visitante. Vejamos algumas
classificagbes™ :

BEstas categorias de publico foram inspiradas no Documento de Diretrizes para elaboragio
do Programa Educativo e Cultural dos museus da Superintendéncia de Museus. Diretoria
de Desenvolvimento de Linguagens Museoldgicas. Secretaria de Estado de Cultura de

Minas Gerais. Consultoria de Vanessa Barboza Araujo. 2009.
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A. Publico Espontaneo

Formam o publico espontdaneo de um museu, aqueles que visitam as exposicoes
sem agendamento. Para esse tipo de publico é dificil planejar acGes, porque o seu
perfil é diversificado e as motivacGes que os levam as exposi¢cdes sdo pouco conhe-
cidas!®. Porém o museu deve dispor de instrumentos que facilitam o atendimento e
didlogo com essas pessoas, tais como:

- textos de parede;

- catalogos, folderes;

- dudio-tours;

- sites, blogs;

- visitas orientadas em horas marcadas;
- visitas dramatizadas;

- programas para familias.

B. Publico Agendado

O Publico Agendado, como o préprio nome diz, é composto pelas visitas agendadas
com antecedéncia aos museus. Podem ser grupos de turistas, escolas, grupos de
convivéncia, entre outros. Diferente do espontaneo, por existir um contato prévio
entre visitante e instituicdo, é possivel conhecer os objetivos da visita, bem como
as especificaces do grupo. Portanto, as acdes devem ser estruturadas em didlogo
com as expectativas e motivagdes para a visita.

Exemplos de agGes para publicos agendados:
- Oficinas;
- visitas orientadas;

Um instrumento que visa dimensionar o perfil do publico visitante de cada museu s3o as
Pesquisas de Publico. Indicativos como: idade, escolaridade, procedéncia, profissdo e sexo
podem dar a conhecer as caracteristicas gerais dos visitantes. Para tanto, podem ser aplica-
dos questionarios ou o livro de assinaturas deve conter espacos para a coleta desses dados.
Pesquisas ainda mais aprofundadas podem ser desenvolvidas para dimensionar aceitacdo

da exposicdo, aprendizagens. Para saber mais leia MORTARA, A. Os publicos de museus
universitarios. Revista do Museu de Arqueologia e Etnologia da USP, Sdo Paulo, v. 12, 2002.
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- ateliés;
- jogos;
- conferéncias.

B.1 Publico escolar

Estima-se que no Brasil as visitas escolares representam de 50% a 90% das visitas
aos museus?®, esses numeros indicam o quanto esse publico é expressivo. Em fun-
¢do disso e para atingir o objetivo das atividades dos museus, isto é, adquirir, pre-
servar, documentar, pesquisar e comunicar para fins de educacao e lazer, interessa
que museu e escola estabelecam uma parceria educativa, partilha do poder e da
responsabilidade de formar e educar.

De que forma profissionais com culturas institucionais e profissionais distintas,
como os educadores dos museus e professores, podem construir uma parceria edu-
cativa?

Para comecar, é necessario que além dos objetivos comuns, as identidades das ins-
tituicdes sejam conhecidas e preservadas pelos atores envolvidos nessa parceria.
Vejamos as principais diferencas entre o MUSEU e a ESCOLA de acordo com Allard

e Boucher (apud Marandino, 2001, p. 87):

r-—-— - - - - - — — — — — /1

. Objetivo: Instruir e educar.

| . Cliente cativo e estavel. |
. Cliente estruturado em func¢do da idade ou da formagao.

| . Possui programa que lhe é imposto, pode fazer diferentes interpretacdes, |
mas é fiel a ele.

| . Concebida para atividades em grupos (classe) |
. Tempo: 1 ano
. Atividade fundamentada na palavra e na leitura |

ESCOLA

L — —/ — — — — - — — — = = — dJ

15KOPTCHE, Luciana Sepulveda. Analisando a dindmica da relacdo museu-educacdo formal.
Caderno do Museu da Vida, Rio de Janeiro, MAST/Museu da Vida, 2001-2002.
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. Objetivo: Recolher, conservar, estudar e expor.

l . Cliente livre e passageiro. l

| . Todos os grupos de idade sem distin¢gdo de formagao. |
. Possui exposicOes proprias ou itinerantes e realiza suas atividades peda-

| gbgicas em fungdo de sua colegdo. |
. Concebidos para atividades individuais ou de pequenos grupos.

| .Tempo:1hou2h |
. Atividade fundamentada no objeto.

O |

Nesse contexto, o professor precisa ser visto como parceiro, agente multiplicador,
e ndo como mero receptor de produtos culturais. Por isso, canais de comunicacdao
e de troca de programas educativos necessitam ser abertos. Um exemplo impor-
tante é a criacdo de encontros onde o museu pode apresentar as particularidades
de suas ACOES EDUCATIVAS, a tematica das exposicdes em cartaz e a rotina de seu
funcionamento e os professores falem de suas expectativas para a visita, objetivos,
temas que pretendem abordar, perfil de seus alunos, etc. Assim, em didlogo, uma
real parceria entre o museu e a escola pode ser construida.

Exemplos de acdes para o publico escolar:
- exposicdes itinerantes;

- maletas pedagdgicas;

- visitas dialdgicas;

- encontros com professores.

C. Comunidade local

Camilo Vasconcelos?®® afirma que os turistas estdo avidos por conhecer as distintas
manifestacbes culturais e artisticas de povos com os quais ndo mantém contato. Os
museus sdo lugares privilegiados que ddo a conhecer a cultura de determinados
grupos, localidades e até de nacionalidades, por esse, entre outros motivos, fazem
parte de roteiros turisticos.

18/ASCONCELLOS, Camilo de Mello. Turismo e museus. Sdo Paulo: Aleph, 2006.
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No entanto, antes de ser um divulgador para os turistas, os museus devem atuar
de forma contextualizada com os problemas locais e com as pessoas que formam
a comunidade, de outra forma tera como consequéncia o seu isolamento. Em sua
localidade, os museus tém a capacidade de promover a identidade local através de
acles que colocam em evidéncia aspectos relevantes de sua cultura e historia, além
de promover o didlogo, reconhecimento e solidariedade entre diferentes grupos
sociais.

Alguns exemplos de ACOES EDUCATIVAS para a comunidade:
- exibicdo de filmes;

- intervencgdes artisticas na cidade;

- cursos e oficinas;

- promocgdo de eventos, como pecas, apresentacdes, festas.

D. Funcionarios

As pessoas que trabalham no museu precisam ser tratadas como um dos seus publi-
cos. Vigilantes, faxineiros, porteiros, recepcionistas, vendedores da loja do museu
etc. devem entender o conceito do espaco no qual trabalham, além de serem os
primeiros a visitar as exposicdes, conhecer suas tematicas, participar de oficinas,
de visitas orientadas. Assim, poderdo ser aliados no acolhimento do publico e po-
tenciais multiplicadores.

Exemplos de a¢Ges para os funcionarios:
- col6nia de férias para os filhos de funcionarios;
- oficinas de capacitac¢do para lidar com o publico.

E ideal que toda equipe que atuard nas praticas educativas, participe de sua con-
cepcdo. Esse serd um importante momento de reflexdo/formacgdo e ainda capacita-
rd os educadores do museu para AVALIAR a diferenca entre o planejamento e o que
pode ser efetivamente aplicado.
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A PRAMICA

Como ja citado, ACOES EDUCATIVAS s3o “formas de media¢do” e, assim, “deve
propor-se desafiadora, instigante e problematizadora, afastando-se o principio da
transmissdo de conhecimentos. Deve alinhar-se a Pedagogia Critica e buscar dialo-
go como fonte de aprendizagem, enfatizando o papel ativo de individuo na constru-
¢do de novos conhecimentos.”’

Assim, o educador do museu precisa ter a mediacdo como meta em sua pratica dia-
ria. Mirian Martins (2005) conceitua mediacdo como um encontro sensivel e atento
ao outro, como “ir ao encontro do repertério cultural e aos interesses do outro”. A
obtencdo dessa sensibilidade depende de uma formacgdo continuada.

Os profissionais que atuam no educativo dos museus, geralmente, ndo possuem
formacdo especializada para essa funcdo e sdo procedentes de diferentes areas
do conhecimento. Dessa forma, a pratica é um importante momento de forma-
¢do e aprendizagem, podendo se transformar em situacdo geradora de reflexdo e
insight®. Para além disso, 0 museu precisa instituir grupos de estudos, féruns e
momentos de leitura e reflexdo para formacdo dos educadores no que tange aos
conteudos e as praticas pedagdgicas.

Diretrizes para elaboracdo do Programa Educativo e Cultural dos museus da Superinten-
déncia de Museus. Diretoria de Desenvolvimento de Linguagens Museoldgicas / SUM. Secre-
taria de Estado de Cultura de Minas Gerais. Consultoria de Vanessa Barboza Aratjo. 2009.

18PEREIRA, J.S. SIMAN, L.M.C. Limiares da relagdo museu-escola: educadores em zonas de
fronteira. In: NASCIMENTO, S.S.; BOSSLER, A.P. (Orgs.). Museu e Escola: isso me lembra uma

histéria.. Belo Horizonte: LEME/FAE/UFMG, 2010, v. 1
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AVALACE0

A avaliagdo é a Gltima fase de uma ACAO EDUCATIVA, ela é a base para decidir sobre
a continuidade ou o aperfeicoamento da mesma.

Inicialmente é preciso definir o que sera avaliado: objetivos, conteldos, aprendiza-
gens, atitudes do publico, material didatico, tempo da acdo, desempenho dos edu-
cadores, dentre outros. Em seguida, deve-se decidir de que forma essa avaliacao
serd aplicada, algumas possibilidades é a aplicacdo de questiondrios individuais e
a promocao discussdes coletivas. O livro de assinaturas do museu também é uma
importante ferramenta para coleta de dados.

Esse momento é importante para que o visitante possa se expressar, manifestando
sua satisfacdo ou apresentando sugestGes.

19 Ver modelos de avaliagdo nos anexos
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ANEXTS

ACOES EDUCATIVAS SUM

Oficina: “Obreiros a Obra”
Museu Mineiro: Belo Horizonte, MG
Foto: Roberto de Paula, 2010

S <
Oficina: “Observagdo da Paisagem”
Museu Casa Guignard: Ouro Preto, MG
Foto: Gélcio Fortes, 2007

Oficina: “Territdrios Il — Reserva Técnica”
Museu Mineiro: Belo Horizonte, MG
Foto: Marconi Marques — 2007

Oficina: “Maquetes da Memoria”
Museu Casa Guimardes Rosa: Cordisburgo, MG
Foto: Ronaldo Alves - 2010
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AVALIACAO DO PROFESSOR

Para otimizar o trabalho desenvolvido pela equipe de A¢do Educativa do Museu, gos-
tariamos de sua colaboragdo. Solicitamos que vocé faca uma avaliagdo da atividade
educativa oferecida. A sua opinido nos sera muito util!

Nome: N2 alunos: Faixa Etaria: Série:
E-mail: Tel: Instituicdo: Data:
Endereco:

1) E a primeira vez que vocé traz seus alunos ao Museu do Crédito Real?
()sim ( )ndo

1.1) Se ndo, com que freqiiéncia vocé o faz?

2) Que disciplina vocé leciona para esta turma?
3) Vocé visitou o Museu antes de trazer seus alunos?
( )Sim ( )N3o.

4) Como foi a preparacdo de seus alunos para a visita ao Museu?

5) Qual o seu objetivo ao trazer seus alunos para fazer uma visita a esta institui-
¢cao?

6) Dos temas apresentados na visita, quais deles podem ser trabalhados nas suas au-
las?

7) O tempo utilizado para a visita foi suficiente? ( ) sim ( )ndo.
Se ndo, por qué?

8) Allinguagem utilizada para abordar os temas foi compativel com o nivel de compreen-
sdo dos seus alunos? () sim () ndo. Justifique

9) Vocé conhece e ja participou de alguma atividade educativa ou evento do Museu?
Quais?

UTILIZE O VERSO PARA DEIXAR SUGESTOES, DUVIDAS E CRITICAS.
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Superintendéncia de Museus
Museu do Crédito Real
Avaliagao dos Educadores do Museu

Escola:
No. de alunos: Data: / /

Faixa Etdria: ( ) criangas ( )jovens ( )adultos
Professor/Coordenador:

Tema Solicitado:

Horario Previsto: a

Educador responsavel:

1) Envolvimento do professor responsavel:

( )bom ( ) muitobom ( )regular( )a desejar

Obs.:

2) Interesse dos alunos pela visita:

() bom ( ) muito bom ( )regular( )a desejar

Obs.:

3) Os alunos foram preparados para a visita?
()sim ( )ndo

Por que?

4) O tempo utilizado para a visita foi suficiente?
( )sim ( )ndo

Observacgoes:
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Superintendéncia de Museus
Museu do Crédito Real
Pesquisa com visitantes

Nome:

E-mail:
Tel.:

1. Com que freqliéncia vocé visita museus?
( )Sempre ( )Asvezes ( )Raramente

2. Como tomou conhecimento do Museu do Crédito Real?
( )TV ( )Jornal ( )Panfleto/Flayer ( )internet ( )Amigos

3. Qual a finalidade da visita:

() Programagao cultural () Acompanhar outra
pessoa

() Apenas conhecer () Outros

4. Vocé indicaria para familiares e amigos visitarem o Museu do Crédito Real?
( )Sim ( ) Na&o. Justifique

5. Avalie a recepc¢do, atendimento e cortesia para o atendimento do visitante:
( )Excelente ( )Bom ( )Regular ( )Ruim

DEIXE NO VERSO SUGESTOES DE PESQUISA, DUVIDAS E TEMAS PARA OUTRAS EXPOSIGOES.






